台南市南區金華社區『綜合福利館』簡介

一、成立宗旨  (94年~103年)
社區照顧和福利服務質量提昇的發展方向，已從中央下放到地方，從政府到民間，社區要如何接手推廣到家庭，這是社區的一個新課題，社區的工作都是從基本的日常衣、食、住、行開其端，而由福利來補其後，本社區發展工作從基礎環境景觀改造、視覺景觀營造到現階段人文生活品質的提昇，必需就福利服務和健康營造這個方向做整體的考量與規劃，以提供社區民眾可以期待的願景。

一.台南市政府建設局撥用大台南觀光城整建後所保留之空間（133、139、174、180號空屋）供籌設「金華社區綜合福利館」，設置長青館、青少年館、婦幼館、保健站，另外本社區再向業者承借172、176、178號三間，規劃「綠色消費福利社」和「家庭暴力及性侵害防範諮詢中心」中間走道設為「長青食堂」。

二.成立「金華社區仁愛慈善會」辦理社區福利服務各相關業務及社區弱勢群體需求訪問調查，擬定實施方案策略，結合社區資源，強化社區互助支持體系。

二、服務項目：

1、「長青館」：

落實社區就地照顧，強化安全通報、問安、經濟扶助、餐食服務、老人醫療健診、休閒活動、終身學習課程…等福利服務事項。

關懷社區老人的生活，增進老人休閒生活情趣，促進身心健康，協助老人享受康寧晚年，提供有益健康的休閒娛樂資訊、研習聯誼交流、分享家庭互動成長、排解孤獨、寂寞心理、做好老年疾病的預防保健，健全身心發展，做個快樂的銀髮族。

2、「長青食堂」：

(1).服務對象為本社區65歲以上老年人口，共有506人，70歲以上有294人。

(2).設籍於本社區65歲至69歲居民之餐食、托老服務均以半價收費，70歲以上居民，全部免收費照顧〈但限需能自己行動者〉。

3、「婦幼館」：

本社區推廣婦幼福利服務，係一種針對社區婦女、兒童為對象的福利服務工作，一方面是要充實彌補婦女在社會經濟快速發展之後，生活層面的空洞，缺乏正確的理念，藉以導正社會價值觀，提昇生活的品質，鼓舞社區婦女參與社區建設的意願，協助弱勢婦女創業輔導，育嬰學習課程，托嬰計劃，設置托育中心以協助父母托嬰，讓嬰兒受妥善照顧，使家庭無後顧之憂，父母可就業謀職，增進兒童、青少年福利服務，降低生活壓力，增加收入，改變家庭經濟結構，建立一個幸福美滿的家庭，減少家庭暴力發生。

4、「青少年館」：
設立「青、少年資訊中心」，做為青、少年接觸社區組織，尋求資訊與服務之接觸點與資訊窗口，在社區落實對青、少年服務，並且配合「青、少年資訊網站」，建構從社區到全國的「青、少年資訊網絡」。也為青、少年工作者提供免費的資訊服務，並且可做為青、少年交流、聚會之在地公共空間。

青、少年交流中心及資訊網站設立後，更可成為發展社區青、少年組織、培育青、少年社區營造人才的根據地；此外，亦可透過直接結合社區中現有NPO或學校等相關組織的方式，來進行青、少年社區營造人才的培力工作，以促使社區中的青、少年發展現代民主國家該有的公民養成與社會關懷情操，進而參與社區、認同社區。

如何落實關照青、少年福利發展的推行，引導認識正確的生活規範，體認正面的社會價值觀，這是本社區設置青、少年福利館所要去思考運作的方向。

5、「社區保健站」：
健康生活社區化，是要結合不同專業力量，鼓勵民眾主動參與，提供民眾參與社區事務決策之機制，將健康導入生活中，建立社區居民自決健康照護需求優先順序機制，和居民共同建立健康生活支持環境，透過居民相互支持，實踐健康的生活，共同營造健康的社區，達到健康營造的目標，並結合社區內之開業醫師診所，退職專業護理人員、台南市立醫院、台南署立醫院、衛生所、衛生局、嘉南葯理大學護理系、營養食品系、成功大學護理系等單位輪派專業護理人員進駐「社區保建站」提供健診、醫療諮詢、設立血壓站和健康營造中心，希望社區居民有好的飲食習慣，強壯的體能，革除有害身心的菸酒。檳榔，注重個人衛生和小心用葯，讓大家活得消遙、自在。

6、「家庭暴力暨性侵害防範諮詢中心」

一、服務對象 

1、遭受家庭暴力之被害人及其子女

2、遭受性侵害之被害人

3、遭受遺棄、不當管教、虐待或嚴重疏忽之兒童及少年

4、違反性交易防制條例之兒童及少年

二、家庭暴力事件發生時的應變措施：

1、即時求援─撥打１１０或１１３，請求派員到現場救援。

2、就醫診療或驗傷─不管是否要提出告訴，若有明顯外傷，應儘速就醫，並開具診斷證明書，以備日後訴訟之需。

3、蒐集證據暴力發生時現場的物證（如：被破壞的傢俱、凌亂的現場照相存證或保留被扯破的衣物）、恐嚇電話儘量錄音存證。

4、找個安全的住所─

如果繼續居住或停留在家中，會有生命威脅之虞，請您的親友協助，另尋安全住所，或速至附近派出所報案求救，請求家庭暴力防治中心提供安置庇護。

5、採取法律途徑─

您可以聲請保護令或提出傷害告訴，以保護您的安全。

三、連絡方式

諮詢電話：113婦幼保護專線或110報案台

服務專線：06-2613515 .06-2654093〈金華社區聯合辦公處〉

7、「綠色消費服利社」：
設置「綠色消費福利社」推廣有機蔬菜、綠色食品消費和建立共同採買機制，以生機飲食之教學為基礎教育，廣泛推動環保生態概念及教育研習，提供環保社區學習、交流、的觀摩點。

三、推展方式：

1. 成立「金華社區仁愛慈善會」管理委員會，置委員15人，幹事1
人，聘雇退職專業護理人員1人，配合社區發展協會、各附屬組織長壽會、婦女會、志工隊、及里辦公處漸進推展各項福利服務工作。

2. 成立祥和志工隊，進行社區照顧專業訓練及培訓保健志工，協助社區做居家訪視、調查獨居老人生活狀況，75歲以上老能人居家生活情形及相關老人照顧之事項。

3. 舉辦銀髮族親子養生研習課程，導正老人孤寂寡陋思想，能融入社福組織，提昇參與意願，發揮老人福利館之功能。
4. 配合衛生局、社會局、辦理育嬰學習課程，籌備托育中心規劃工作，先期工作以調查需求狀況、托育意願，綜合衛生局、社會局、學術單位和專業護理人員，對社區婦幼福利服務工作，進行研討之結論，做為規劃依據，並請社會局委辦單位青創會提供創業資訊及諮詢服務。

5. 開辦「社區健康護理師」培訓營，結合署立台南醫院、市立台南醫院、成功大學護理系和台南市衛生局，有系統、有制度的培育社區健康營造人才，比照社區規劃師制度，結訓後發給證書，鼓勵人才走入社區，參與服務行列，使健康營造過程不致斷層，培育健康社區新動力，打造健康社區新願景。

6. 舉辦「青少年社區論壇」委由嘉南藥理大學社會工作系應屆畢業生策劃執行，針對青少年族群的社區意識、認知、看法和需求做廣泛研討和蒐集青少年的反應意見，做為推動參考依據，維護青少年的生活權益和引導正確的生活規範。
7. 設立「社區血壓站」、「社區健康營造中心」、聘請退職專業護理人員進駐保健站，指導保健志工和社區醫療群等專業醫護人員，配合從事醫療諮詢、安全用藥、里民健康資料庫建檔、提供健康資訊、諮詢服務，推動健康生活社區化的目標。

四、願景與期待：

社區發展是綜合性的社會福利工作，然而社區的工作都是從基本的日常衣、食、住、行、開其端而由福利補其後，現階段應著力於居家關懷、失依獨居安養、貧病急難救助、第二專長培訓、建構社區福利網絡、倡導正當休閒活動、成長課程、健診、健康諮詢、居民健康資料庫建檔、等等服務項目運用社區組織力量，逐步將老人、殘障、婦女、兒童、青少年等福利工作在社區內推展，建立社區福利體系，提昇社區照顧質量，本社區適時的建立社區福利體制，滿足居民需求，對增進家庭和諧，社區祥和有正面的效果，使社區創造出更祥和安康，富而有禮，屬於居民期盼的社區理想國。

